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偏鄉數位關懷教育平台

網址：oripms.kh.edu.tw



如何進入雲端教室？
1.螢幕右上方選登入

2.輸入帳號密碼

3.點擊學校名稱

4.點擊組別教室



雲端教室環境介紹

視訊畫面

教材及桌面

文字備註
(大學伴專用)

聊天室



雲端教室環境介紹
特別注意：如果螢幕畫面可以看到瀏覽器網址列，那就
是有問題(如右下畫面)，並未安裝首頁的應用程式，請
下載安裝後，在重進入。

正確的畫面 有問題的畫面



開啟小學伴語音視訊權限

開啟小學伴語音權限 開啟小學伴視訊權限

請大學伴確認以上兩項皆打勾後，

就可請小學伴點擊麥克風及視訊按鈕。



視訊黑屏常見問題

1. 網路攝影機USB插拔後會重新安裝驅動，需要一

段時間出現已可使用，才能正常使用。要留意!

2. 桌機前端USB插孔確認有正常插好，可嘗試使用

後方插孔，通常電力較為充足。



麥克風聲音常見問題
1. 確認麥克風來源不能是USB裝置(WebCAM)。

2. 調整麥克風音量，確認沒講話時沒波紋，有講

話時可以有2-3格的波紋效果最好。

3. 麥克風盡量靠近嘴巴，必要時調整音效卡音量。

4. 耳麥上面有麥克風音量的旋鈕，也要確認。
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